TERMINI E CONDIZIONI

1. 1l Tuo Accordo

Stai leggendo questi Termini in quanto hai tentato di accedere al nostro sito di
webcam PER SOLI ADULTI (Ciaoamore.eu) e ti chiediamo di accettare questi Termini
(e la nostra Informativa sulla Privacy disponibile su http://www.CiaoAmore.eu/privacy/)
prima di consentire il tuo accesso. Quindi, stai davvero leggendo i nostri Termini.
Ottimo!

Prima di accedere, ti abbiamo anche richiesto di attestare sotto giuramento che sei un
ADULTO. Ci hai detto che sei un adulto e abbiamo raccolto I'indirizzo IP da cui hai
riconosciuto che sei un adulto, poiché prendiamo seriamente la questione della tua eta

legale.

DEVI ESSERE UN ADULTO PER USARE IL SITO CiaoAmore. DEVI AVERE ALMENO
18 ANNI o la maggiore eta nella giurisdizione di tua competenza (I'eta in cui si
diventa maggiorenni). SE NON HAI RAGGIUNTO LA MAGGIORE ETA, DEVI
LASCIARE QUESTO SITO ORA. NON SEI LEGALMENTE AUTORIZZATO AD ESSER
SU CiaoAmore PER QUALSIASI MOTIVO E SE SCOPRIAMO CHE SEI SU QUESTO
SITO TI SEGNALEREMO ALLE AUTORITA' GIUDIZIARIE.

Comprendi e accetti che CiaoAmore ha TOLLERANZA ZERO per i minori che accedono
alla Piattaforma ciaoamore.eu e questo vale per chiunque acceda alla nostra
Piattaforma e finga poi di essere un minore in qualche tentativo errato di gioco di

ruolo.

CiaoAmore ha TOLLERANZA ZERO per qualsiasi immagine che ritragga un minorenne
caricata sulla nostra Piattaforma e ci riserviamo il diritto di e I'obbligo di RIPORTARE
QUALUNQUE sospetto in cui un minore appaia sulla nostra piattaforma a tutte le

autorita giudiziarie competenti nella tua zona.

Se sospetti che qualcuno sulla nostra Piattaforma sia minorenne, ti consigliamo
vivamente e ti chiediamo di segnalarlo utilizzando il nostro link "Segnala" o inviando

mail a customer@ciaoamore.eu per riportare cosa hai visto.

Ci riserviamo il diritto di modificare questi Termini. Sei responsabile di rivedere e

familiarizzare con eventuali modifiche nei Termini. Eventuali modifiche sono effettive
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non appena pubblicate e 'utilizzo dei servizi a seguito di tali modifiche pubblicate

implica 'accettazione dei Termini e Condizioni aggiornati.

Questi Termini contengono dichiarazioni di non responsabilita e disposizioni esclusive,
e per questo abbiamo registrato il tuo indirizzo IP e 'orario in cui hai accettato di
aderire ai nostri Termini. Se in qualsiasi momento non dovessero piacerti piu i
nostri Termini o non sei d'accordo con essi, DOVRAI IMMEDIATAMENTE USCIRE
DALLA PIATTAFORMA e non accedere nuovamente alla Piattaforma per qualsiasi
motivo.

2. Il nostro Servizio, la Piattaforma

A. Informazioni generali. CiaoAmore.eu (la "Societad", "CiaoAmore", "CIAOAMORE", o

noi", "nostro" o "nostri") gestisce una piattaforma di social network online (la
"Piattaforma CIAOAMORE" o "la nostra Piattaforma ") progettati per consentire agli
adulti consenzienti di esprimersi tramite streaming video e chat (ciascuno, un
"Membro CIAOAMORE"). NON produciamo o forniamo alcuno dei contenuti trasmessi;
ci occupiamo semplicemente di fornire una piattaforma che consente agli individui
(ciascuno, un "Ospite CIAOAMORE") di accedere e condividere contenuti video e audio
in diretta e interagire con altri Ospiti e Membri CTAOAMORE, come ulteriormente
definito nei presenti Termini e condizioni d'uso . | contenuti video e audio interattivi in

diretta possono essere, a discrezione del Membro CIAOAMORE, di natura adulta.

Tieni presente che la tua presenza sulla piattaforma di CiaoAmore & a esclusiva
discrezione di CiaoAmore. In altre parole, non hai il "diritto" di partecipare al sito

CiaoAmore.

| membri CIAOAMORE che sono verificati in base all'eta e in grado di trasmettere i loro
streaming video in diretta attraverso la nostra Piattaforma sono "Broadcaster
Indipendenti" e sono soggetti solo alle regole e alle restrizioni imposte da CiaoAmore al
fine di rispettare le leggi applicabili, gli standard della comunita e regole di sicurezza.
Inoltre, i Broadcaster Indipendenti producono trasmissioni se lo desiderano e quando
lo desiderano e stabiliscono delle proprie regole per gli altri Membri CIAOAMORE e
Ospiti che visualizzano le loro trasmissioni. | Broadcaster Indipendenti non sono, sotto
tutti gli aspetti, soggetti a nessuna direzione da parte di CiaoAmore per quanto
riguarda le loro trasmissioni e sono pienamente in grado e liberi di utilizzare altre

piattaforme webcam quando lo desiderano.



Consentiamo il caricamento, la condivisione e la visualizzazione di contenuti per adulti,
comprese immagini sessualmente esplicite trasmesse in streaming in diretta o
pubblicate da Broadcaster Indipendenti. Ti & consentito visualizzare questo materiale
soggetto ai presenti Termini. Si noti che ciaoamore.eu gestisce semplicemente il
guadro tecnico, organizzativo e contrattuale necessario per fornire e accedere ai
contenuti. ciaoamore.eu pertanto, funziona come una piattaforma tecnica che
consente di visualizzare i contenuti pubblicati da altri Utenti e Broadcaster
Indipendenti e comunicare con i Broadcaster Indipendenti durante le loro dirette e
performance interattive. ciaoamore.eu non fa parte di alcuna interazione e/o
transazione, remunerata o meno, tra Broadcaster Indipendenti e Ospiti CTAOAMORE o
Membri CIAOAMORE. Eventuali interazioni e/o transazioni avvengono pertanto

esclusivamente tra i Broadcaster Indipendente e gli Ospiti e i Membri di CITAOAMORE.

B.Ospite CIAOAMORE. Qualsiasi persona adulta che accede alla Piattaforma

CiaoAmore pud vedere rappresentazioni grafiche di attivita sessuale esplicita, genitali,
nudita e attivita etero-sessuali, omosessuali, bisessuali e individui coinvolti in pratiche

di feticismo sessuale.

Accedendo alla Piattaforma CIAOAMORE, riconosci espressamente che desideri
vedere tali materiali sessualmente espliciti e che tali materiali sono conformi agli

standard della tua comunita.

C.Membro CIAOAMORE . Diventi un "Membro CIAOAMORE" quando apri un "Account"

fornendoci determinate informazioni e dati personali, che ti consentono di avviare una

"chat", nonché acquistare Token da spendere sulla nostra piattaforma, per inviare ad
esempio mance o "Tip" a Broadcaster lindipendenti per i servizi da essi forniti. In
quanto Membro CIAOAMORE puoi acquistare Entrepreneurial Generated Content

(Contenuti Generati dalla Compagnia) - "EGC" come definito in seguito.

D.Un "Broadcaster Indipendente" & un soggetto che contribuisce a "EGC" ed & idoneo
a ricevere Token nel proprio Account da altri Membri CIAOAMORE, sia come regalo o
come quid-pro-quo per (accedere a) uno show privato o in cambio di una performance
con determinati azioni o comportamenti. Per tale controprestazione, i Broadcaster
Indipendenti stipulano accordi contrattuali diretti con i Membri CIAOAMORE.

| servizi forniti da CiaoAmore sono limitati ai servizi forniti ai Broadcaster Indipendenti.
CiaoAmore abilita e consente ai Broadcaster Indipendenti di fornire i propri servizi

sulla piattaforma CIAOAMORE e di ricevere e riscattare i token. In cambio, CiaoAmore



guadagna un compenso dai Broadcaster Indipendenti e pagabile dai Broadcaster
Indipendenti. Il compenso dovuto dai Broadcaster Indipendenti e calcolato come
percentuale dei ricavi generati da tale Broadcaster Indipendenti. | compensi dovuti dai
Broadcaster Indipendenti a CiaoAmore sono detratti dai Pagamenti (si veda l'articolo
5C). Se un Broadcaster Indipendente non genera entrate tramite la piattaforma

CIAOAMORE o non richiede pagamenti, allora non & dovuto alcun pagamento.

E. Prima di utilizzare la piattaforma CIAOAMORE a qualsiasi titolo e sicuramente prima
di intraprendere qualsiasi transazione monetaria con noi, € indispensabile
comprendere e accettare i servizi dellasocieta che chiamiamo “JFA” . A tal fine, il Sito
viene offerto da JFA SA ("JFA"), una societa Svizzera che opera come "ciaoamore.eu" e
con il marchio "CiaoAmore". JFA possiede la piattaforma a cui stai accedendo e tutte le
proprieta intellettuali di CiaoAmore. La contabilita, la gestione e la direzione di JFA di
CiaoAmore vengono eseguite nei suoi uffici situati in Svizzera. JFA fornisce il quadro
tecnico, organizzativo e contrattuale necessario per fornire e accedere a contenuti live
e interattivi. Qualsiasi servizio reso all'utente da JFA & limitato alla fornitura di tali
servizi di contenuto live e interattivo. Tutti i servizi resi da JFA sono limitati alla
fornitura di servizi ai Broadcaster Indipendenti. JFA non fornisce in alcun modo servizi
a Ospiti o Membri CIAOAMORE.

F. CiaoAmore realizza i propri ricavi attraverso la fornitura di servizi a Broadcaster

Indipendenti.

G. CiaoAmore offre agli Ospiti e ai Membri CIAOAMORE la possibilita di scambiare

denaro con credito virtuale ("Token").

H. | token sono semplicemente un mezzo di pagamento che consente ai Broadcaster
Indipendenti e agli ospiti e membri CITAOAMORE di rimanere anonimi gli uni agli altri.
Lo scambio di denaro con i Token e/o |'utilizzo dei Token come mezzo di pagamento
non crea in alcun modo un rapporto contrattuale tra CiaoAmore e gli Ospiti e i Membri
CIAOAMORE, rispettivamente.

|. Informazioni fiscali. In base alla legge applicabile in alcune giurisdizioni, le normative
fiscali potrebbero richiederci di raccogliere e/o segnalare alle autorita informazioni
fiscali su di te, di imporre tasse sulle tue rimesse o entrambe le cose. Accetti che,nel
fornisci i documenti che riteniamo sufficienti per giustificare tale obbligo di fornire
informazioni e/o imporre tasse sui pagamenti a te destinati, possiamo ritirare i

pagamenti per I'importo richiesto dalla legge, fino a quando non fornirai i documenti



richiesti. Accetti che JFA possa emettere documenti, informazioni e fatture o
documenti simili per tuo conto per I'lVA, qualsiasi imposta su beni e servizi, qualsiasi
imposta sui consumi o altre imposte relative ai servizi forniti, in modo che possiamo
informare le autorita nel caso in cui ci richiedano informazioni in linea con le leggi

locali.

3. No Pornografia Infantile

A coloro che scelgono di utilizzare la Piattaforma CIAOAMORE e severamente vietato
distribuire, accedere, sollecitare o discutere di Pornografia Infantile. Non puoi
assumere comportamenti o praticare discorsi che alludano, anche se solo in uno
scenario di "gioco di ruolo", allo sfruttamento di qualunque persona al di sotto della

maggiore eta.

SE RICHERCHI O HAI QUALSIASI TIPO DI INTERESSE CHE RIGUARDI LA
PEDOFILIA O UN CONTENUTO PEDERASTICO, DEVI LASCIARE
IMMEDIATAMENTE QUESTO SITO. SE DOVESSIMO TROVARE QUALSIASI TIPO
DI PROVA, COMPRESO IL GIOCO DI RUOLO, IN CUI SEI COINVOLTO IN
QUALSIASI TIPO DI QUESTE ATTIVITA O CONVERSAZIONI, TI SEGNALEREMO AL
CENTRO NAZIONALE PER | BAMBINI SCOMPARSI E SFRUTTATI E ALLE
AUTORITA' COMPETENTI DELL'AREA IN CUI VIVI E TI VIETEREMO PER SEMPRE
L'ACCESSO SULLA NOSTRA PIATTAFORMA. SARAI INOLTRE SEGNALATO E
BANNATO SEI TENTERAI DI RICHIEDERE O PARLARE DI MATERIALE
PORNOGRAFICO CON MINORI SU UN ALTRO SITO. | CRIMINI CONTRO |
BAMBINI SARANNO TRATTATI NELLA MANIERA PIU SEVERA POSSIBILE.

In qualita di Membro CIAOAMORE che usa la Piattaforma CIAOAMORE, se noti
qualcosa che ritieni possa violare questa disposizione, segnalacelo immediatamente
utilizzando il nostro link "Report" o inviando una mail a customer@ciaoamore.eu
descrivendo cosa hai visto. Indagheremo sulla tua segnalazione e adotteremo tutte le

misure appropriate per investigare, riferire alle autorita e perseguire.

4 1l tuo Profilo

A. In generale. CiaoAmore.eu e un sito web gratuito e se sei maggiorenne puoi
visualizzare le webcam in diretta e spendere Token, ad esempio inviando tip ai

Broadcaster Indipendenti.



Per accedere alle aree non pubbliche della Piattaforma CIAOAMORE, in modo da poter
accedere ai video, unirti ai fan club e usufruire delle funzionalita avanzate, dovrai
prima creare un Account e diventare un Membro CIAOAMORE. La creazione di un
account & gratuita e non comporta alcun rapporto contrattuale tra CiaoAmore e il
Membro CIAOAMORE.

Per creare un Profilo, & necessario fornirci un indirizzo e-mail valido e selezionare una
password e uno username, che non risulti offensivo per gli altri e che non violi
copyright o i marchi, e che non contenga numeri dal 11 al 17 o qualsiasi altra cosa che
ti alluda alla minore eta inferiore all'eta o possa contribuire in altro modo a contenuti

illegali.

Se sei un Broadcaster Indipendente e desideri utilizzare la Piattaforma CIAOAMORE
per pubblicare i tuoi contenuti, devi prima creare un Account, diventare un Membro
CIAOAMORE e fornirci informazioni personali aggiuntive, veritiere e corrette, inclusa la
documentazione con verifica di eta discussa di seguito, insieme al tuo impegno a
conservare tale documentazione e fornirla su nostra richiesta. | Broadcaster
Indipendenti stipulano un contratto di servizi con CiaoAmore, che consente al
Broadcaster Indipendente di fornire i propri servizi (cioé contenuti interattivi dal vivo)
ai Membri CIAOAMORE tramite la Piattaforma CIAOAMORE.

B. Informazioni sui Pagamenti . Se decidi di scambiare denaro con Token tramite la

Piattaforma CIAOAMORE (ad esempio per inviare una mancia ai Brodcaster
Indipendenti o per effettuare un acquisto di contenuti) ti verra chiesto di inserire un
metodo di pagamento. Queste informazioni saranno ricevute e archiviate da un
processor del pagamento (identificato di seguito e nella nostra Informativa sulla
Privacy) per un utilizzo futuro sulla Piattaforma CIAOAMORE.

C. Informazioni corrette . Le informazioni che ci fornite devono essere vere e corrette.

Se ci fornisci un'identificazione falsa o qualsiasi informazione ritenuta falsa, il tuo
Account sara chiuso immediatamente e potresti essere segnalato alle forze dell'ordine

competenti.

D. Sicurezza . E indispensabile mantenere la propria password sicura e protetta e non

consentire a nessun altro di utilizzare il proprio Account. Sei l'unico responsabile delle

attivita che avvengono sul tuo Account e 1) accetti di avvisare CiaoAmore.eu se ritieni

che vi sia stata una minima violazione della sicurezza o lI'uso non autorizzato del tuo

Account e 2) ti disconnetterai dal tuo Account ogni volta smetti di interagire sulla




Piattaforma CIAOAMORE. Si prega di consultare I'articolo 19 (Sicurezza) per ulteriori

informazioni su come proteggere il tuo Account.

E. Diritti sulla privacy. Il nostro utilizzo delle tue informazioni che raccogliamo per

creare il tuo Account e per consentirti di accettare Token, comprese le informazioni di
identificazione personale, e regolato dalla nostra Informativa sulla Privacy e |a nostra
Informativa sui Cookie . All'interno di queste Informative, condividiamo con te come
utilizziamo la tua posizione geografica per fornirti un servizio migliore e come
utilizziamo i Cookie per tracciare I'utilizzo e offrirti prestazioni migliori. Ti chiediamo di
leggere e comprendere queste importanti informative in quanto potranno incidere sul

tuo utilizzo della nostra Piattaforma.

F. Concessione di licenza. Come Utente della Piattaforma CIAOAMORE, ti viene

concessa una licenza limitata, revocabile e non esclusiva per accedere alla Piattaforma

CIAOAMORE per uso personale e divertimento. E possibile, ma solo con I'espressa
autorizzazione di un altro titolare dell'account o Broadcaster Indipendente, collegarsi,
vendere, scaricare o noleggiare contenuti resi disponibili tramite la nostra Piattaforma

da Broadcaster Indipendenti.

G. Account condivisi . Se un account ha piu di un Membro CIAOAMORE, il Membro che

ha creato I'account ¢ il proprietario dell'’Account e mantiene il controllo su di esso.
Qualsiasi modifica sostanziale all'account deve essere effettuata tramite l'indirizzo e-

mail primario associato all'Account.

H.Show Privati. Tramite la piattaforma CIAOAMORE, i membri CITAOAMORE hanno la
possibilita di visualizzare e interagire con Broadcaster Indipendenti in spettacoli privati

interattivi in tempo reale in una serie di formati diversi:

i)Pagamento al minuto: addebitato al minuto in base alla tariffa stabilita dal

Broadcaster Indipendente che fornisce lo spettacolo;

ii) A Costo Fisso: i Broadcaster Indipendenti possono offrire show privati per periodi di
tempo predeterminati a un prezzo prestabilito dal Broadcaster Indipendente (ad es. 10

minuti al costo di XX Token);

Non offriamo la possibilita di registrare show privati o fornirli ai Membri CIAOAMORE -
il pagamento é offerto al Broadcaster Indipendente per uno show privato "live",

interattivo fornito dal Broadcaster Indipendente, e senza alcuna copia registrata.



J. Informativa sulla chiusura dell'account. E possibile interrompere qualsiasi iscrizione

sulla nostra Piattaforma o chiudere il tuo stesso Account in qualsiasi momento
semplicemente accedendo alla pagina Modifica Profilo. In caso di difficolta, contattare
I'assistenza clienti all'indirizzo customer@ciaoamore.eu . Se sei in grado di fornire
I'indirizzo e-mail corretto associato al tuo account e puoi dimostrare che 'account ti
appartiene, saremo in grado di aiutarti. Al termine, I'username e la password
dell'account verranno eliminati e non potranno essere recuperati e tutti i Token

rimanenti andranno perduti.

Abbiamo la facolta di chiudere il tuo Account, a nostra esclusiva ed esclusiva
discrezione, se scopriamo che hai intrapreso attivita che riteniamo illegali, abusive,
fraudolente o in violazione dei presenti Termini e condizioni, sia per la tua condotta o
in virtu di reclami riguardanti la natura del Entrepreneurial Generated Content "EGC",
come definito di seguito. Nel caso in cui chiudiamo il tuo Account, non avrai accesso a
nessuna parte della Piattaforma CIAOAMORE, e ci riserviamo il diritto di conservare le
prove della tua condotta e di denunciare una condotta offensiva alle forze dell'ordine

competenti.

Nel caso in cui chiudiamo il tuo Account per condotta illegale, abusiva o fraudolenta o

violazione di questi Termini, qualsiasi saldo positivo di Token andra perduto.

Una volta che il tuo Account & stato chiuso, non abbiamo alcun obbligo di conservare
alcun EGC (che sia di tua proprieta o dei contenuti che hai ricevuto attraverso I'uso

della nostra Piattaforma), posta, chat o qualsiasi altra cosa collegata al tuo account.

K. Interazioni con altri Membri CTAOAMORE. Usi la nostra Piattaforma e interagisci con

altri Membri CIAOAMORE a tuo rischio e pericolo. Riconosci e accetti che non siamo
responsabili della tua decisione di interagire con chiunque, di persona o in altro modo,
al di fuori della Piattaforma CIAOAMORE. Riconosci e accetti che, cosi come nella vita
quotidiana, puo essere pericoloso incontrare e interagire con qualcuno che non
conosci. E severamente vietato utilizzare la nostra Piattaforma per incontrare qualcuno

per scopi illegali.

E' ASSOLUTAMENTE PROIBITO sollecitare Broadcaster Indipendenti o altri Membri CIAOAMORE a compiere per qualsiasi scopo

o atto illegale, O a compiere qualsiasi atto sessuale retribuito, anche se la prostituzione & legale in quella giurisdizione. Qualsiasi

sollecitazione di questo tipo costituisce un valido motivo per la chiusura immediata dell'account. NON E' UN SITO D'INCONTRI E

NON FACILITIAMO LA PROSTITUZIONE.
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Ricorda anche che qualsiasi donazione di token, denaro o regali inviati ad altri
direttamente o indirettamente sulla nostra Piattaforma viene effettuata a tuo rischio e

pericolo e non saremo coinvolti in controversie tra i Membri CIAOAMORE.

L. Controversie. Non interverremo in alcuna controversia che abbia origine o si svolga

al di fuori della nostra Piattaforma. Di conseguenza, non inviarci chat o schermate
poiché non possiamo e non saremo coinvolti nel tentativo di verificarli o ordinare le tue
difficolta. Segnala solo comportamenti scorretti che si verificano sulla nostra
Piattaforma al servizio clienti all'indirizzo customer@ciaoamore.eu. Effettuare segnalazioni

falsi portera alla chiusura del tuo account.

5. Token, Uso dei Token Pagamenti

A. Token. | Membri di CIAOAMORE possono acquistare Token che potranno essere

utilizzati per inviare mance ai Broadcaster Indipendenti, pagare ai Broadcaster
Indipendenti un corrispettivo quid-pro-quo per (accedere a) uno spettacolo interattivo

privato o per I'esecuzione di atti o comportamenti specifici.

| Token non sono denaro. | Token NON possono esser rimborsati (al di fuori dai
Pagamenti ai Broadcaster Indipendenti come per 5(C), di seguito) e sono un mezzo
di pagamento fine esclusivo di intrattenimento sulla Piattaforma CIAOAMORE. | Token
non possono essere scambiati o utilizzati come valuta al di fuori della Piattaforma

CIAOAMORE. In tal caso, I'Account verra chiuso e tutti i token andranno perduti.

Non separiamo i Token né li depositiamo assicurandoli, e tutti i Token potrebbero
essere mescolati. Il saldo dei tuoi Token viene aggiornato nel tuo Account e pud essere
visualizzato in qualsiasi momento accedendo a CiaoAmore. | Token acquistati vengono

spesi dal proprio Account nell'ordine ricevuto.

| Token inutilizzati non potranno beneficiare di alcun rimborso ad eccezione di

guanto espressamente indicato in seguito.

CiaoAmore puo modificare il numero di Token disponibili nel tuo account per qualsiasi
motivo, come ad esempio: per acquisti, rimborsi, chargeback, frodi, problemi di
assistenza clienti, inattivita dell'account, sanzioni o multe bancarie o associate a carte

di credito, o errori tecnici.

Accetti che se terminiamo la tua iscrizione per violazione del presente Accordo non

avrai diritto a nessun rimborso di Token non utilizzati o commissioni di abbonamento.
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B. Uso dei Token. Puoi utilizzare i tuoi token per gli scopi definiti al punto A di cui

sopra o per qualsiasi altro servizio fornito dai Broadcaster Indipendenti tramite la
piattaforma CIAOAMORE.

Inviare mance ¢ al 100% facoltativo; non € obbligatorio inviare mance ai Broadcaster
Indipendenti. Inviare mance non costituisce in alcun modo una considerazione per
eventuali atti o servizi eseguiti (o da eseguire) da parte dei Broadcaster Indipendenti e
le mance non creano in alcun modo un accordo tra te e il Broadcaster Indipendente, e
neppure un accordo fra te e CiaoAmore. Sebbene non richiesto, le mance sono molto
apprezzati e puoi inviare tip fin quando lo ritieni opportuno. Tuttavia le mance inviate a
un Broadcaster Indipendenti sono una donazione, e quei Token non possono essere

recuperati o restituiti.

| tip sono regali e pagamenti o non tangenti, quindi non inviare tip per esigere qualcosa
in cambio, non & giusto per i Broadcaster Indipendenti. E consigliato rivedere la lista
parziale dei Contenuti Vietati contenuti nell'articolo 7B, poiché & proibito chiedere a un
Broadcaster Indipendente di impegnarsi in una di queste attivita o chiedere a un altro
Membro CIAOAMORE di fornirti tali contenuti. In tal caso, il tuo Account verra chiuso e

tutti i tuoi Token verranno persi.

C. Pagamenti. | Broadcaster Indipendenti che hanno ricevuto Token tramite donazioni

0 come corrispettivo in cambio di eventuali servizi resi ai membri CTAOAMORE,

possono successivamente riscattarli in conformita con le regole di ciaoamore.eu

relative al riscatto di Token. Se sei inadempiente ai tuoi obblighi, i tuoi token non

possono essere riscattati, o se hai riscattato i tuoi token e CiaoAmore determina che

non eri qualificato per farlo, il tuo account verra multato del valore dei token riscattati

erroneamente.

E indispensabile disporre di tutte le informazioni necessarie per ogni persona che
appare nella webcam di un Broadcaster Indipendente, senza aluna eccezione,

altrimenti i token non potranno esser riscattati.

Come parte del processo di rimborso, invieremo la tua identificazione ai nostri fornitori
di servizi di pagamento al fine di rimanere conformi al PSD 2 (Direttiva sui servizi di

pagamento o Direttiva (UE) 2015/2366) e / o qualsiasi altra direttiva legale o altri Atti.



| compensi dovuti dai Broadcaster Indipendenti per i servizi forniti ad essi da
CiaoAmore (es. utilizzo della piattaforma, utilizzo dei servizi di pagamento ecc.), come

determinato da [:--contratto], sono detratte dai Pagamenti.

CiaoAmore ritiene che i Broadcaster Indipendenti residenti nell'UE siano considerate
soggetti passivi IVA, come descritto nell'articolo 9 della Direttiva 2006/112/CE. Il
Broadcaster Indipendente & I'unico responsabile della segnalazione e del pagamento di
qualsiasi IVA, imposta sulle vendite e dazi che potrebbero essere dovuti sui pagamenti
in qualsiasi giurisdizione, inclusi i servizi forniti da CiaoAmore.eu ai Broadcaster
Indipendenti e i servizi resi dal Broadcaster Indipendente agli Ospiti o ai Membri di
CIAOAMORE. CiaoAmore consiglia vivamente ai Broadcaster Indipendenti di chiedere
consiglio ai professionisti fiscali locali in merito alla loro potenziale IVA, imposta sulle

vendite e qualsiasi altro obbligo fiscale legato ai servizi che svolgono.

6 Entrepreneurial Generated Content (“EGC”)

A. In generale . Se sei un Broadcaster Indipendente, puoi inviare alla Piattaforma
CIAOAMORE contenuti di chat e video in diretta. Questo tipo di contenuti vengono
collettivamente definiti "Entrepreneurial Generated Content" ("Contenuto Generato
dall'lmprenditorialita") o "EGC" e questo termine comprende anche foto, biografie e
video registrati pubblicati sulla Piattaforma CIAOAMORE da qualsiasi Membro
CIAOAMORE.

B. Verifiche e Consensi. Chiunque crei EGC deve verificare l'identita e l'eta di tutte le

persone ivi raffigurate e deve ottenere e conservare il consenso scritto di tali persone

ad essere raffigurate nell'EGC, il loro consenso per consentire a CiaoAmore di caricare
I'EGC e di distribuire pubblicamente I'EGC, e, se I'EGC & disponibile per il download, il

loro consenso a scaricarlo. Il controllo dei documenti avverra attraverso il sistema

certificato Trulioo (https://www.trulioo.com/)

C. Proprieta e licenze di EGC . Tutti i contenuti trasmessi in streaming o inviati alla

nostra Piattaforma sono e rimangono di tua proprieta. O sono di tua proprieta diretta o
hai delle licenze, i diritti, i consensi e le autorizzazioni necessari per utilizzarlo e ci
autorizzi a utilizzare tutti i marchi, copyright, diritto alla privacy o altri diritti
commerciali o personali presenti nei tuoi EGC per consentirne I'inclusione e |'utilizzo

come previsto dal sito CiaoAmore e dai presenti Termini e Condizioni.



Distribuendo il tuo EGC attraverso la nostra piattaforma, concedi a CiaoAmore una
licenza mondiale, non esclusiva, esente da royalty, concedibile in licenza e trasferibile
per utilizzare, riprodurre, preparare opere derivate, visualizzare e trasmettere I'EGC in
relazione al nostro servizio, tra cui, senza limitazione, per promuovere e ridistribuire
parte o tutto il Sito CiaoAmore (e le sue opere derivate) in qualsiasi formato
multimediale e attraverso qualsiasi canale multimediale. Con la presente concedi
inoltre a ciascun Guest (visitatore o ospite) del Sito CiaoAmore (o qualsiasi altro
formato o canale multimediale alternativo o aggiuntivo) una licenza non esclusiva per
accedere al tuo EGC attraverso il Sito e per utilizzare, visualizzare ed eseguire tale EGC
come consentito attraverso la funzionalita di il Sito e in base ai presenti Termini. Le

suddette licenze concesse dall'utente non decadono e sono irrevocabili.

E. CiaoAmore non € responsabile per i tuoi contenuti. CiaoAmore.eu gestisce una

piattaforma software - non si occupa di produrre, concedere in licenza o vendere
spettacoli di cam e non si assume alcun obbligo o responsabilita relativa a qualsiasi
contenuto o attivita sul sito. La nostra Piattaforma € una piattaforma interattiva
guidata dall'utente che contiene contenuti forniti da Broadcaster Indipendenti. In
quanto tale, CiaoAmore agisce semplicemente come un host provider privo di qualsiasi
ruolo editoriale ed € solo un forum per l'espressione di idee, pensieri e informazioni.
CiaoAmore non & responsabile per qualsiasi contenuto impreciso, sbagliato, offensivo,
inappropriato o diffamatorio trasmesso in streaming, pubblicato o condiviso sulla
Piattaforma CIAOAMORE.

Ci aspettiamo che tu rispetti tutte le leggi federali, statali, provinciali e locali quando
usi la nostra Piattaforma e quando invii o pubblichi EGC al Sito. Se non sei sicuro che il
tuo contenuto violi o meno una legge, sei invitato a contattare un avvocato prima di

pubblicarlo.

La nostra piattaforma & monitorata da moderatori interni di CiaoAmore.eu 24/7, che
hanno la facolta non approvare o di cancellare EGC che non rispettino le regole del sito

o violino la legge.

F. Sezione 230 della Communications Decency Act . Poiché la nostra Piattaforma si

basa su contenuti forniti da Broadcaster Indipendenti (sui quali non abbiamo alcun
controllo editoriale diverso dal minimo necessario per garantire la conformita con le
leggi applicabili, la sicurezza dei Membri CTAOAMORE e la continuita della Piattaforma
CIAOAMORE) e poiché non facciamo parte del settore della produzione di show in cam

(gestiamo una piattaforma software online), accettiamo le protezioni offerte dalla



Sezione 230 del Communications Decency Act. In sostanza, la Sezione 230 ci fornisce
I'immunita dalla causa per i contenuti pubblicati attraverso la Piattaforma CIAOAMORE
dai Membri CITAOAMORE e Broadcaster Indipendenti.

G. Mancata approvazione delllEGC . Ci riserviamo il diritto di rifiutare, eliminare,

spostare o modificare qualsiasi e tutti gli EGC che riteniamo in violazione della legge
(compresa la legge sui marchi e sul copyright), o che siano abusivi, diffamatori, osceni
o altrimenti inaccettabili e l'utente accetta espressamente che la rimozione di qualsiasi
contenuto da parte nostra non dovra esser interpretato come un'approvazione del
contenuto rimanente. Accetti espressamente di non dichiarare in alcun caso che
CiaoAmore modifica 0 ammenda dei contenuto con la finalita di affermare che siamo i

noi produttori o gli autori di qualsiasi EGC visualizzato attraverso la nostra Piattaforma.

H. Riservatezza. Comprendi che CiaoAmore non garantisce la riservatezza in relazione

a contenuti trasmessi in streaming, condivisi o pubblicati e che i contenuti EGC sono
specificamente progettati per essere visualizzati da qualsiasi persona maggiorenne

che visualizza il Sito CiaoAmore.

I. ATTENZIONE sull'EGC che invii. Non possiamo garantire che il tuo EGC, i tuoi post,

le tue chat o i tuoi video in streaming non siano stati o non saranno copiati o registrati

illegalmente e ri-trasmessi online o tramite un altro media. TIASSUMI TUTTO IL

RISCHIO PER | CONTENUTI CHE CONDIVIDI SULLA NOSTRAPIATTAFORMAE CI
RILASCI DA OGNI EVENTUALE RESPONSABILITA" EACCETTI DI INDENNIZZARCI

contro tutti i tipi di reclami derivanti da tali attivita, inclusi diffamazione, violazioni del
copyright, invasione della tua privacy e qualsiasi altra violazione dei diritti di proprieta

intellettuale.

J. Informazioni personali. Non possiamo garantire la riservatezza delle informazioni che

condividi sulla Piattaforma CIAOAMORE, sia tramite testo, chat, immagini o video in
streaming live. Ovviamente non possiamo controllare 'utilizzo da parte di terzi di
nessuna delle tue informazioni condivise sulla nostra Piattaforma, quindi fai attenzione

qguando decidi quali informazioni personali condividere.

K. Eliminazione di EGC su richiesta. Se desideri che eliminiamo dei contenuti che ci hai

fornito, puoi presentare tale richiesta a customer@ciaoamore.eu. Provvederemo a
rimuovere tempestivamente il contenuto richiesto eliminandolo dal tuo profilo, e
guesto non sara disponibile per altri Membri CIAOAMORE, ma se un altro Membro

CIAOAMORE lo ha gia acquisito prima che tu richiedessi I'eliminazione, non potremo
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rimuoverlo dall'account di quel Membro. La tua licenza che abbiamo per il tuo EGC non

e revocabile.

7. Immagini/attivita vietate

A. In generale . Sebbene non creiamo o pubblichiamo contenuti, ma forniamo una
Piattaforma software che consente ad altri di condividere Entrepreneurial Generated
Content "EGC", ci riserviamo il diritto (ma non I'obbligo) di rifiutare, eliminare, spostare
o modificare qualsiasi e tutti gli EGC, contenuti o attivita che riteniamo essere in
violazione della legge (inclusa la legge sui marchi e sul copyright), violano i nostri
Termini o sono abusivi, diffamatori, osceni o altrimenti inaccettabili. Facciamo questo
per mantenere la nostra Piattaforma un luogo sicuro in cui gli Utenti possano
esprimersi. Quello che segue & un breve elenco di contenuti che comporteranno la
sospensione o la chiusura immediata del tuo account e altre potenziali azioni legali,

civili e penali.

B. Contenuti Vietati. Come sei a conoscenza dai Termini di cui sopra, la pornografia

infantile non & mai consentita su CiaoAmore.eu e non consentiamo mai ai bambini di
essere mostrati in cam per qualsiasi ragione. Cio include rappresentazioni di nudita o
sessualita da parte di un Broadcaster Indipendente dall'aspetto inappropriato per l'eta
(cioé, qualcuno che sembra avere meno di 18 anni), indipendentemente dalla sua eta
effettiva o da chiunque appaia una persona di eta inferiore ai 18 anni ricorrendo a
copioni di sceneggiatura, make up, atteggiamento da minore, costumi, ambientazione o
altri oggetti di scena. Questa limitazione include il semplice dialogo che involva minori.
In caso di violazione di questa regola, ti segnaleremo immediatamente a tutte le forze

dell'ordine che riteniamo appropriate a nostra esclusiva e assoluta discrezione.
Non potranno esserci:

i) simulazione o reale presenza di minori, bambini, neonati o persone non autorizzate
(persone di cui non abbiamo nome, cognome e documento d'identita in archivio) in

cam o nella stessa room;
ii) immagini animate o da cartone animato di sesso minorile o infantile:

iii) bestialita (sesso, reale o finto, con animali);



iv) persona in cam che sembra essere priva di sensi o che dorme, sotto I'effetto di
droghe (legali o illegali) o alcool, o che sembra non essere consapevole della presenza

di una webcam;
v) raffigurazioni di mestruazioni, feci o vomito;

vi) raffigurazioni reale o simulata di strupro, incesto, necrofilia, bestialita (se non puoi

farlo senza commettere un crimine, non fingere di farlo);

vii) raffigurazioni di violenza, uso di armi, sangue, tortura, dolore, asfissia erotica,

scene di stupro, fisting o qualsiasi azione che produce danni fisici o emotivi;

viii) Condotta offensiva e degradante come I'uso di dialoghi denigrati o verbalmente

offensivi, insulti razziali, bigottismo o discorsi di odio;

ix) Le droghe illegali (o droghe che possono essere percepite come illegali in altri

luoghi) sono severamente vietate;

x) immagini o azioni che possono essere considerate oscene o illegali nella tua
comunita. | materiali osceni includono qualsiasi reale o simulato stupro, incesto (e
raffigurazione di incesto), pornografia infantile (o qualsiasi rappresentazione di

pornografia infantile) e bestialita.

Ricorda, SEI I'unico responsabile per qualsiasi contenuto che pubblichi e sarai rimosso
dalla nostra Piattaforma, chiuderemo il tuo account e intraprenderemo azioni legali (a

nostra esclusiva discrezione), contro chiunque violi la legge o questi Termini.

C. Attivita vietate. Tutti i contenuti della nostra Piattaforma sono forniti da altri,

Broadcaster indipendenti che decidono autonomamente quando e se trasmettere o
pubblicare il EGC e che stabiliscono le proprie regole per farlo. CiaoAmore applica
delle restrizioni minime progettate per conformarsi alle leggi e agli standard comunitari
applicabili e per la sicurezza dei nostri Utenti. Ad esempio, ma non a titolo di

limitazione, non & possibile:

i) utilizzare la nostra Piattaforma per qualsiasi scopo illegale o in qualsiasi modo che ci

sottoponga a responsabilita civile o penale;

ii) trasmettere contenuti registrati (o qualsiasi altro tipo di contenuto non interattivo).

Puoi dare accesso al video registrato solo attraverso la pagina del tuo profilo;



iii) impersonare un'altra persona o fare qualsiasi cosa per mascherare la propria
identita come I'uso di profili falsi o informazioni di intestazione o altri meccanismi

utilizzati per nascondere la propria identita in qualsiasi comunicazione;

iv) richiedere password o informazioni di identificazione personale da altri membri
CIAOAMORE;

v) minacciare il suicidio o danneggiare se stessi o gli altri;
vi) molestare, maltrattare o invadere la privacy di un'altra persona;

vii) fornire informazioni su compiere attivita illegali come la fabbricazione o I'acquisto
di armi illegali, la violazione della privacy di altre parti o fornire o creare dei virus

informatici;

viii) promuovere una copia illegale o non autorizzata dell'opera protetta da copyright di
terzi o fornire informazioni per eludere i dispositivi di protezione dalla copia installati
dal produttore o fornire musica pirata o collegamenti a file musicali piratati o creare o
distribuire copie illegali di materiale protetto da copyright. Cio include la pubblicazione
o la richiesta di materiali che tu o la parte da cui li stai richiedendo non hai alcun

diritto legale di possedere.

ix) inviare posta "spazzatura", "catene" o posta commerciale indesiderata, "spam" o

pubblicita;

x) includere qualsiasi file o flusso di dati che contenga virus, "worm", "Trojan horses" o

qualsiasi altro codice dannoso o distruttivo o collegamenti a terzi;

xi) tentare di annullare qualsiasi funzionalita di sicurezza del sito o di decodificare

qualsiasi codice o contenuto;

xii) alterare o modificare qualsiasi parte della nostra Piattaforma o accedere ai
contenuti di CiaoAmore attraverso qualsiasi tecnologia o mezzo diverso da quelli
autorizzati. Non & possibile utilizzare robot, spider, crawler o altri dispositivi automatici
0 processi o software manuali per monitorare o copiare le nostre pagine Web o i nostri
contenuti o per bypassare o interferire con il corretto funzionamento della Piattaforma

CiaoAmore;

xiii) intraprendere qualsiasi azione che imponga un carico irragionevole o

sproporzionato sulla nostra Piattaforma;



xiv) trasmettere i tuoi EGC di CiaoAmore su qualsiasi altro sito di webcam, in qualsiasi
circostanza, e non potrai pubblicizzare siti web commerciali che offrono streaming di
webcam in diretta, in qualsiasi circostanza, sulla nostra Piattaforma. | Broadcaster
Indipendenti POSSONO menzionare i propri profili social, home page e liste dei

desideri, e sono liberi di trasmettere in altri siti, quando lo desiderano.
xv) creare un account nel tentativo di eludere un ban da parte nostra.

Xvi) promuovere o sollecitare business sulla nostra Piattaforma realtivi a un altro sito

di webcam.

La lista di cui sopra non e limitata e in qualsiasi momento, possiamo vietare qualsiasi
attivita che determiniamo, a nostra esclusiva e assoluta discrezione, inappropriata. Ci
riserviamo il diritto di interrompere o sospendere |'accesso alla nostra Piattaforma per

intraprendere qualsiasi attivita inappropriata.

8. Avatar, Hentai, Manga

L'erotismo animato ("Animated Erotica") di qualsiasi natura, cosi come qualsiasi altra
immagine o vignetta interattiva creata digitalmente, pud comprendere I'EGC dei

Broadcaster Indipendenti, ma tali immagini devono sempre rispettare tali Termini.

9. Giochi

A.Streaming di contenuti (giochi). | Broadcaster Indipendenti sono autorizzati e

incoraggiati a trasmettere videogiochi o contenuti simili, come quelli presenti su

Twitch di Amazon.

B.Presenza . Se stai per eseguire lo streaming di un gioco in cam, dovrai apparire

contemporaneamente in cam insieme al gioco o "picture-in-picture" usando un

encoder esterno.

10. Show all'aperto

A. Regolamento. Sebbene sia consentita la trasmissione all'aperto, &€ necessario

attenersi alle nostre regole relative al EGC come indicato al paragrafo 6. Gli spettacoli
all'aperto seguono le stesse linee guida e regole qui riportate e in particolare quelle

regole relative ai contenuti e alle attivita vietate di cui ai paragrafi 7B e 7C.



B. Altre regole. Bambini, neonati e persone sotto la Maggiore Eta possono trovarsi
ovunque nei grandi spazi aperti. NON DEVONO apparire nello streaming in cam in
guanto non sono consentiti sulla Piattaforma CiaoAmore in nessun momento, in alcun

modo.

i.La trasmissione da luoghi pubblici & consentita, ma chiunque non sia consapevole di

essere visualizzato su CiaoAmore NON dovra apparire nella tua cam;

ii.La trasmissione da un'auto & consentita, a condizione che |'auto sia parcheggiata e

non sia in funzione o in movimento;

iii.Non € consentita la trasmissione da parchi giochi, scuole, cimiteri o chiese.

11. Frode o Riciclaggio di denaro

A. Se un Broadcaster Indipendente o un Membro CIAOAMORE ci da I'impressione o ci
induce a sospettare attivita di riciclaggio di denaro o qualsiasi altra forma di attivita
fraudolenta, chiuderemo e bandiremo permanentemente tutti gli account ad esso
associati e avvieremo indagini legali e penali, o qualsiasi altro procedimento legale

perseguibile.

B. CiaoAmore non tollera I'uso di token per perpetuare attivita fraudolenti nei confronti
di CiaoAmore, membri CTAOAMORE o Broadcaster Indipendenti e perseguira con forza

nei tribunali penali tali tentativi.

C. | Broadcaster indipendenti sono tenuti a denunciare tutte tali attivita sospette,
altrimenti il Broadcaster indipendente puo essere considerato complice e soggetto a

cancellazione dell'account, perdita di token e tip, danni e azioni penali.

12. Diritto d'Autore e Digital Millennium Copyright Act

Sosteniamo i diritti dei detentori della proprieta intellettuale e facciamo tutto il
possibile per proteggere i diritti d'autore. Se ritieni che qualsiasi contenuto della nostra
Piattaforma violi un copyright, puoi inviare una notifica ai sensi del Digital Millennium
Copyright Act ("DMCA").

A. Avviso di violazione. Per dare notifica ai sensi del DMCA, si prega di fornire al nostro

Agente di Copyright le seguenti informazioni:

i) Una firma analogica o digitale della persona autorizzata ad agire per conto del

proprietario del diritto di proprieta intellettuale;



i) Una descrizione dell'opera protetta da copyright o di altra proprieta intellettuale che

ritieni sia stata violata;

iii) Una descrizione di dove sulla nostra Piattaforma & possibile trovare il materiale

contenente la violazione;
iv) Il tuo indirizzo, numero di telefono e indirizzo e-mail;

v) La tua dichiarazione secondo cui ritieni in buona fede che I'uso del materiale nel
modo in cui & stato contestato non € autorizzato dal proprietario del copyright, dal suo

agente, o dalla legge;

vi) La tua dichiarazione sotto pena di spergiuro che le informazioni nella tua notifica
sono accurate e che sei autorizzato ad agire per conto del proprietario di un diritto

esclusivo che & stato presumibilmente violato.

B. Contro- Notifica. Se ritieni che il tuo EGC sia stato rimosso a causa di un notifica di

DMCA ma non violi del copyright o che tu abbia I'autorizzazione del proprietario,

dell'agente del proprietario del copyright o, sia autorizzato ai sensi della legge a

pubblicare e utilizzare il contenuto, puoi inviare una contro- notifica contenente le

seguenti informazioni al nostro Agente di Copyright DMCA:

i) La tua firma o firma elettronica;

ii) Identificazione del contenuto che & stato rimosso e la posizione in cui il contenuto &

apparso prima che fosse rimosso oppure disabilitato;

iii) Una dichiarazione in cui si ritiene in buona fede che il contenuto sia stato rimosso o

disabilitato a causa di un errore o di un'identificazione errata del contenuto; e

iv) Il tuo nome, indirizzo, numero di telefono e indirizzo e-mail, una dichiarazione di
consenso alla giurisdizione dei tribunali federali, e una dichiarazione che accetterai il

servizio processuale dalla persona che ha fornito la notifica della presunta violazione.

Se una contronotifica viene ricevuta dal nostro Agente di Copyright, CiaoAmore puo
inviare una copia della contronotifica alla parte che ha presentato la denuncia originale
informando tale persona che potrebbe sostituire il contenuto rimosso o cessare di
disabilitarlo entro 10 giorni lavorativi. A meno che il proprietario del copyright non

presenti un'azione legale contro il fornitore di contenuti o il Membro CIAOAMORE, i



contenuti rimossi possono essere sostituiti o ripristinati, entro 10-14 giorni lavorativi

dalla ricezione della contronotifica, a nostra discrezione.

C. Perpretuazione delle violazioni La nostra politica € di chiudere I'account di chi

continua a infrangere il copyright. A tal fine, se un Membro CIAOAMORE ricevera

molteplici notifiche relative a delle violazioni, il suo Account sara chiuso.
13. Diritti sulla Privacy

Leggi le nostre Informativa sulla Privacy e Informativa sui Cookies in quanto determinano il
modo in cui utilizziamo le informazioni e i dati, comprese le informazioni di
identificazione personale, che raccogliamo da te quando usi la nostra Piattaforma.
All'interno di queste Informative, spieghiamo come utilizziamo la tua posizione
geografica per offrirti un migliore servizio e come utilizziamo i Cookie per tracciare

I'utilizzo e offrirti prestazioni migliori.

14. Rappresentazioni Che Metti In Scena

Prima di offrirti la nostra Piattaforma e i nostri servizi, e come incentivo materiale a

farlo, dichiari, rappresenti e ci garantisci che:

A. Sei a conoscenza e accetti di essere ['unico responsabile del tuo EGC e delle

conseguenze della pubblicazione o caricamento di contenuti.

B. Conosci gli standard della tua comunita in merito al materiale sessuale, e che se
dovessi visualizzare contenuti sulla nostra piattaforma che non soddisfano gli standard

della tua comunita, lascerai immediatamente il nostro sito.

C. Qualsiasi EGC che trasmetti in streaming o che carichi & contenuto che possiedi
come opera originale o hai le licenze, i diritti, i consensi o le autorizzazioni necessari da

utilizzare e non violerai alcun diritto civile di altri membri CIAOAMORE o di terze parti.

D. Comprendi che, a meno che tu non ci fornisca un'identificazione sufficiente per tutti
coloro che trasmettono sulla tua webcam, non sarai idoneo a incassare eventuali

Token o tip da te ricevuti relativi tuo account.

E. Riconosci e accetti che CiaoAmore non svolge alcun ruolo editoriale in merito a EGC
ed e semplicemente un forum per I'espressione di idee, pensieri e informazioni e ti

impegni a non dichiare che modificiamo o emendiamo qualsiasi contenuto col tentativo



di sostenere che CiaoAmore & un produttore o autore di qualsiasi EGC visualizzato

sulla nostra piattaforma.

G. E tua volonta condividere i tuoi comportamenti privati e personali e di commentare,
valutare, criticare, organizzare e raccomandare in base a cio a cui sei esposto,
utilizzando la Piattaforma software CIAOAMORE fornita da CiaoAmore, mentre inviti

altri a fare altrettanto;

15. Indennita dei Membri CiaoAmore

A. L'indennizzo & il tuo obbligo di risarcirci per le perdite causate dalle tue azioni
utilizzando la nostra Piattaforma. A tal fine, I'utente accetta di indennizzare e difendere
CiaoAmore a favore e contro eventuali reclami e perdite, inclusi i ragionevoli costi e le
spese legali, derivanti dall'uso della nostra Piattaforma che viola la legge o qualcuno di
questi Termini. Questo Paragrafo crea un obbligo da parte tua di proteggerci ed € un
incentivo materiale per noi per poter fornire la Piattaforma CIAOAMORE. Come
affermato in precedenza, se non sei d'accordo con questo o uno qualsiasi dei nostri

altri Termini, dovrai abbandonare la nostra Piattaforma e non accedervi nuovamente.

B. Questo obbligo di difesa e indennizzo sopravvivra a questi Termini e al tuo utilizzo

della nostra Piattaforma.

C. Compensazione. Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, I'utente
accetta di liberare, difendere (a discrezione di JFA), indennizzare e tenere JFA, ,iloro
direttori e il personale al sicuro da qualsiasi pretesa, responsabilita, danno, perdita e
spese derivanti da o in connessione con: (i) la tua violazione dei presenti Termini
(inclusi eventuali termini aggiuntivi che si applicano a qualsiasi prodotto o funzionalita
e che verrebbero presentati prima che tu acceda o utilizzi) o le nostre Politiche, (i)
l'uso improprio della piattaforma CIAOAMORE, (iii) I'interazione con qualsiasi Membro,
la partecipazione a qualsiasi esperienza sul sito o 'utilizzo di servizi o contenuti forniti
da broadcaster Indipendenti, inclusi, a titolo esemplificativo, qualsiasi pregiudizio,
perdita o danno (compensativo, diretto, incidentale, immateriale o altro) di qualsiasi
tipo derivanti in connessione o in seguito all'uso del sito CiaoAmore nel senso piu
ampio, (iv) la tua incapacita, o la nostra incapacita di seguire le tue istruzioni, di
segnalare accuratamente , riscuotere o versare tasse, o (v) la tua violazione di
qualsiasi legge o regolamento o diritto di terzi come i diritti di proprieta intellettuale o

la riservatezza. Questo obbligo di indennizzo si applica solo se e nella misura in cui i



reclami, le responsabilita, i danni, le perdite e le spese siano stati effettivamente

causati da una violazione colposa di un obbligo contrattuale.

16. Nessuna Garanzia di Accesso e Benefit

Noi non garantiamo che sarai in grado di accedere o utilizzare una o tutte le parti di
questo sito, e accetti che CiaoAmore non si assume alcuna responsabilita nei tuoi

confronti per qualsiasi inaccessibilita.

In particolare, la disponibilita di qualsiasi archiviazione di contenuti, chat, spettacoli o
registrazioni non & garantita in alcun modo. Gli archivi, insieme a qualsiasi altra
componente o benefit di questo Sito, possono diventare permanentemente
inaccessibili per qualsiasi motivo e accetti che CiaoAmore non si assume alcuna
responsabilita nei tuoi confronti per tale inaccessibilita, e che non potrai chiedere un

rimborso o qualsiasi altro annullamento delle transazioni dovuto a tale inaccessibilita.

17. Caricamento di Video destinati alla Vendita su CiaoAmore

CiaoAmore ha sviluppato uno strumento per permetterti di vendere I'accesso ai tuoi

video online. Questa possibilita si trova su CiaoAmore sotto |'offerta chiamata "Video
Store". Certamente ci sono delle regole che devi accettare per poterlo utilizzare. Ecco
le Regole, ti preghiamo di leggerle attentamente poiché ti verra chiesto di confermare

di averle comprese prima di inviare il tuo video. (link)

18. Sicurezza

A. In generale . Il modo in cui gestisci il tuo Account dovrebbe essere molto importante
per te in quanto potrebbe farti risparmiare preoccupazioni e dal dover prendere misure
contro di te o altri Membri CIAOAMORE. Si prega di leggere e prestare attenzione ai

nostri requisiti di seguito che incidono sulla sicurezza del tuo Account.

B. Minori. Non consentirai a nessuna persona al di sotto della maggiore eta di apparire
in qualsiasi EGC che invii o permetterai a tali persone di accedere o utilizzare la nostra

Piattaforma.

C. Accesso. Non consentirai a nessuno di avere accesso al tuo nome utente o

password e manterrai segrete le tue informazioni di accesso per impedire qualsiasi

accesso non autorizzato. Devi informarci immediatamente di qualsiasi sospetta

violazione della sicurezza, come perdita, furto o divulgazione non autorizzata o utilizzo

di nome utente o password.




CiaoAmore non é responsabile per le perdite derivanti da qualsiasi uso non
autorizzato del proprio account, e l'utente rinuncia espressamente a tale pretesa e
accetta di difendere e indennizzare CiaoAmore contro tali pretese nei suoi
confronti da parte di terzi.

D. Account di altri. Non dovrai tentare di utilizzare I'account di altri. Non & possibile

trasferire il proprio Account ad un'altra persona. Non puoi chiedere informazioni
sull'account di un altro Membro CIAOAMORE.

E. Riservatezza . Accetti di mantenere tutte le informazioni contenute o fornite

attraverso la Piattaforma CIAOAMORE private e riservate e accetti di non fornire tali

informazioni a nessuno senza il permesso della persona che le ha fornite.

F. Se ti trovi su un terminale a cui € possibile accedere da persone diverse da te,
accetti di disconnetterti dalla nostra Piattaforma facendo clic sul pulsante di
disconnessione e di non consentire al browser di salvare o memorizzare in altro modo

il tuo nome utente e password personali.

G. Informazioni personali. Non rivelerai alcuna informazione personale identificativa

riguardo alcun Utente né richiederai tali informazioni.

H. Le vendite devono avvenire sulla Piattaforma CIAOAMORE.EU. | Broadcaster

Indipendenti possono scambiare informazioni con i Membri CIAOAMORE, comprese le

informazioni di contatto, ma i Broadcaster Indipendenti NON possono utilizzare le
informazioni dei Membri CIAOAMORE per fornire spettacoli in webcam o ricevere
pagamenti al di fuori della Piattaforma CIAOAMORE. Qualsiasi transazione effettuata
tramite la Piattaforma CIAOAMORE, deve essere completata in cambio di Token e
deve ottemperare a tutti gli obblighi nelle rispettive giurisdizioni, inclusi, a titolo
esemplificativo, I'addebito, la comunicazione e il pagamento di imposte sulle vendite,
imposte o imposte sul valore aggiunto. In nessun caso ciaoamore.eu sara considerato
il venditore, I'esportatore o I'importatore nella giurisdizione in cui il Broadcaster
Indipendente o un utente risiede o si ritiene che risieda, né ciaoamore.eu sara
responsabile per I'addebito, la segnalazione o il pagamento di tali imposte o doveri. Se
tuttavia ciaoamore.eu diventa responsabile di tali tasse o dazi in applicazione della
legge, allora ciaoamore.eu ha il diritto di addebitare eventuali costi al Broadcaster
Indipendente, direttamente o mediante regolamento attraverso il proprio saldo di

Token, in base alla preferenza di ciaoamore.eu.



|. Nessuna pubblicita di altri siti di cam. Non € consentito pubblicizzare siti Web

commerciali che offrono servizi streaming di webcam in diretta, in nessun caso; ma i
Broadcaster Indipendenti sono autorizzati a menzionare i propri profili personali, le
proprie home page e le loro liste desideri, sia sulla nostra Piattaforma che al di fuori in

guanto indipendenti dal nostro controllo.

J. Solo uso non commerciale . Userai la Piattaforma CIAOAMORE solo per il tuo

divertimento personale. Se non espressamente autorizzato da CiaoAmore, non
sfrutterai per fini commerciali, o non venderai, riprodurrai in alcun modo o tramite
collegamento ipertestuale questo Sito, o parti di esso, (inclusi loghi, marchi, brand o
materiale protetto da copyright, ma non solo questi) per qualsiasi motivo. Inoltre, non &
consentito fare riferimento all'lURL (indirizzo del sito Web) del nostro Sito su qualsiasi
supporto commerciale o non commerciale senza espressa autorizzazione, né e
consentito "inquadrare" ("frame") il Sito. Accetti espressamente di collaborare con noi

per rimuovere o disattivare tali attivita ed essere responsabile per tutti i danni.

19. Newsletter, Corrispondenza, e Politica di Rinuncia

Potremmo inviarti e-mail o altre comunicazioni riguardanti nuovi servizi, promozioni o
altre informazioni che potrebbero essere di interesse generale. Queste comunicazioni
possono includere informazioni transazionali, ma possono anche essere di natura
commerciale. Chiederemo il tuo consenso per l'invio di comunicazioni commerciali e i
Membri CIAOAMORE che non desiderano piu ricevere materiale da noi possono
rinunciare a ricevere tali comunicazioni annullando la sottoscrizione dal proprio Conto.
Rispetteremo tutte le richieste di rimozione.Tieni presente che potrebbe essere
necessario inviarti informazioni direttamente correlate al tuo account o su tua
richiesta. Ad esempio, richiedere di impostare una nuova password. Per assicurarti di
ricevere queste importanti comunicazioni relative al tuo account, aggiungi

ciaoamore.eu all'elenco ai tuoi contatti sicuri.

20. Dichiarazione di Responsabilita

Accetti che |'utilizzo della nostra Piattaforma sia a tuo rischio e pericolo. Non
garantiamo che il sito sia sempre disponibile e la sua continuita o che sia privo di
errori. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE, CiaoAmore.eu
ESCLUDE TUTTE LE GARANZIE, ESPLICITE O IMPLICITE, COMPRESE TUTTE LE
GARANZIE IMPLICITE. NON FORNIAMO GARANZIE SULL'ACCURATEZZA O
COMPLETEZZA DEL CONTENUTO DEL SITO E NON CI ASSUMIAMO LA
RESPONSABILITA PER QUALSIASI () ERRORE, INESATTEZZA O



INACCURATEZZA DEL CONTENUTO, (ll) LESIONI PERSONALI O DANNI ALLE
PROPRIETA, DI QUALSIASI NATURA, DERIVANTI DALL'ACCESSO E UTILIZZO
DEL SITO, (Ill) QUALSIASI ACCESSO NON AUTORIZZATO O UTILIZZO DEI
NOSTRI SERVER SICURI E / O QUALSIASI E CIASCUNA INFORMAZIONE
PERSONALI E / O INFORMAZIONI FINANZIARIE MEMORIZZATE ALL'INTERNO,
(IV) QUALSIASI INTERRUZIONE O CESSAZIONE DELLA TRASMISSIONE AL O
DAL SITO, (V) QUALSIASI BUG, VIRUS, TROJAN CHE POSSONO ESSERE
TRASMESSI O ATTRAVERSO IL SITO DA QUALSIASI TERZA PARTE,E/ O
QUALSIASI ERRORE O OMISSIONE IN QUALSIASI CONTENUTO O PER
QUALSIASI PERDITA O DANNO DI QUALUNQUE GENERE SOSTENUTO COME
RISULTATO DELL'UTILIZZO DI QUALSIASI CONTENUTO PUBBLICATO, INVIATO
TRAMITE E-MAIL, TRASMESSO O ALTRIMENTI DISPONIBILE TRAMITE LA
PIATTAFORMA CIAOAMORE. CiaoAmore non garantisce né si assume alcuna
responsabilita per qualsiasi prodotto o servizio pubblicizzato da una terza parte
attraverso il Sito CiaoAmore o qualsiasi collegamento ipertestuale a un sito web e non
saremo in alcun modo responsabili del monitoraggio di alcuna transazione tra l'utente
e i fornitori di prodotti di terze parti o servizi. Come per qualsiasi acquisto effettuato su
qualsiasi supporto o in qualsiasi circostanza, & necessario utilizzare il proprio giudizio e

prestare attenzione ove appropriato.

21. Limitazione di responsabilita

Accettando di utilizzare i servizi Internet offerti da CiaoAmore, accetti che CiaoAmore &
immune da responsabilita ai sensi della legge, e/o come previsto dal Communications
Decency Act in merito a qualsiasi contenuto, e questi Termini non contengono da
nessuna parte una rinuncia o un attenuazione di tale immunita. IN NESSUN CASO
CiaoAmore SARA RESPONSABILE PER QUALSIASI PERDITA DI PROFITTI O
RICAVI, PERDITA DI DATI, DANNI DIRETTI, INDIRETTI, INCIDENTALI, SPECIALI,
PUNITIVI O CONSEQUENZIALI, O CHE RISULTI DA QUALSIASI UTILIZZO DELLA
SUA PIATTAFORMA, SALVO QUALE RISULTATO DELLA NOSTRA CATTIVA
CONDOTTA O NEGLIGENZA. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA
LEGGE, LA RESPONSABILITA DI CiaoAmore IN QUALSIASI CASO NON
SUPERERA LA SOMMA DI € 500,00 EUR. La limitazione di responsabilita di cui sopra
si applica nella misura massima consentita dalla legge nella giurisdizione applicabile.
Riconosci espressamente che CiaoAmore non sara responsabile per contenuti EGC o
diffamazione, condotta offensiva o illegale di terzi e che il pericolo e i danni derivanti

da quanto sopra sono interamente a tuo carico.



22. Varie Ed Eventuali

A. Reclami / Richieste di rimborso . CiaoAmore si impegna al soddisfare il cliente;

guando possibile ci impegnamo a risolvere qualsiasi problema o dubbio che tu abbia
con qualsiasi nostro servizio. Per segnalare qualsiasi problema relativo all'uso della
nostra Piattaforma o un problema con qualsiasi altro Membro CIAOAMORE, o per
richiedere un rimborso o la cancellazione di una transazione, ti preghiamo di inviarci

una email per richiedere assistenza! customer@ciaoamore.eu.

B. Controversie/Arbitrato/Scelta della legge. Con la presente accetti che qualsiasi

controversia tra di noi derivante dal tuo utilizzo della nostra Piattaforma sara risolta
mediante arbitrato individuale vincolante e non in un tribunale. Ai presenti Termini si
applica la versione inglese della Legge modello UNCITRAL sull'arbitrato commerciale
internazionale, adottata dalla Commissione delle Nazioni Unite per il diritto
commerciale internazionale. Per avviare un procedimento arbitrale, devi inviarci un
avviso all'indirizzo legal@ciaoamore.eu. || pagamento e le spese per 'arbitrato sono
regolati dalle regole UNCITRAL. L'arbitrato si terra in Svizzera e la legge in base alla
quale verra decisa la controversia sara quella della Svizzera. La legge svizzera
disciplinera tutte le controversie di qualsiasi natura. Nessuna delle parti avra diritto a
un lodo delle spese legali o dei costi sostenuti nell'arbitrato, tranne nel caso in cui

I'arbitro abbia stabilito che la richiesta dell'altra parte € frivola.

Nella misura massima consentita dalla legge, l'utente accetta espressamente che
class action legali, arbitrati di classe, azioni generali con procuratori privati e
gualsiasi altro procedimento in cui qualcuno agisce a titolo rappresentativo non
sono consentiti, indipendentemente dalla tua residenza.

C. Accordo Completo. Questi termini e le eventuali politiche a cui si fa riferimento nel

presente documento o sul sito rappresentano l'intero accordo tra I'utente e noi. Nel
caso in cui vi & un conflitto tra questi Termini e qualsiasi altra policy, questi Termini

faranno da riferimento salvo dove espressamente indicato il contrario.

D. Licenze. La piattaforma CiaoAmore € composta da software sviluppato da
CiaoAmore, dai suoi partner e da altri fornitori terzi di software e software open
source. Tutto il software creato e protetto da copyright da altri e fornito all'utente in
virtu dell'utilizzo della Piattaforma CiaoAmore (il "Software"), & fornito con il permesso
concesso, a titolo gratuito, di utilizzare il Software senza restrizioni, inclusi senza

limitazione i diritti a utilizzare, copiare, modificare, unire, pubblicare, distribuire,



concedere in sublicenza e/o vendere copie del Software e consentire alle persone a

cui viene fornito il Software di farlo.

IL SOFTWARE VIENE FORNITO "COSI COM'E", SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO,
ESPRESSE O IMPLICITE, COMPRESE MA NON LIMITATE ALLE GARANZIE DI
COMMERCIABILITA, IDONEITA PER UN PARTICOLARE SCOPO E NON VIOLAZIONE.
IN NESSUN CASO GLI AUTORI O | TITOLARI DEL COPYRIGHT SARANNO
RESPONSABILI PER QUALSIASI RECLAMO, DANNI O ALTRA RESPONSABILITA,
NELL'AMBITO DI UN'AZIONE CONTRATTUALE, ILLECITO O ALTRO, DERIVANTE DA,
O IN CONNESSIONE CON IL SOFTWARE O L'UTILIZZO O ALTRI TRATTAMENTI NEL
SOFTWARE.
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